Tam

Har inntrykk av at folk stort sett er forngyde. De
gnsker at det skal ga kjapt og veere enkelt. De
fleste tilbakemeldinger er positive til TQM men
det er litt mye informasjon samlet pa ett sted av
og til



Ting a tenke pa

Palogging ma veere enkelt
-inne det du trenger fort.

Registrere avvik ma ga kjapt og ma vaere
enkelt a forsta

Registrere kun en gang.



Redigering og oppdatering

Mulighet til a redigere rett pa TQM



Innlogging

Brukere kommer rett inn pa Bergen Vann sine
sider. Ma finne en Igsning hvor man skiller klart
mellom Bergen Vann og Dihva innlogging. Ma
vaere enkelt og raskt.



Avvik registrering

e Vaere ngye med hvem som far mail om avvik
slik at man ikke blir «kbombardert» med mailer
fra TQM.

* Unnga doble registreringer. Ingen ekstra
mailer eller telefoner. Nar man har registrert i
TQM er man ferdig.



Hente dokumenter

* @Dnsker a kun se det man har bruk for.



det er litt mye informasjon samlet pa
ett sted av og til
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det er litt mye informasjon samlet pa
ett sted av og til

Gruppere dokumenter pa en intuitiv og
ukomplisert mate. Skille mellom skjema og
instrukser?



