DIHYA

Velkommen til fagsamling
for kontrahert personell -
akkreditert prgvetaking

Knappen RA
Tirsdag 5. mars 2013
Klokken 10 til 15



DA Program 05.03.13

10:00 — 10:45 Kvalitetsansvarlig sine minutter, endringer og
nytt i systemet. Varslingsrutine ved gjennomfgrt
provetaking og prgvetaking fra trykksatte
systemer, med mer. Planer for 2013.
Tilbakemeldinger fra kontrahert personell

10:45 - 11:00 Pause

11:00 — 11:30 Demonstrasjon av prgvehenter, prgvetaker og
styringssystem pa innlgpet til Knappen RA

11:30—12:00 Lunsj — i dag baguetter

12:00 — 13:00 Prgvetaking — momenter og oppfrisking
13:00 — 13:15 Pause

13:15 - 14:00 HIAS — presentasjon av organisasjonen
14:00 — 14:15 Pause

14:15 — 15:00 Film om det nye RA 9 p& Andalsnes

Fagsamling for kontrahert personell 05.03.13
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Kvalitetsansvarlig sine minutter:
Ordet er fritt —
tilbakemeldinger,
problemer og frustrasjon —
forslag til endringer og
forbedringer;
samt nytt i systemet



DA Ny rutine for varsling av
gjennomfgrt prgvetaking

1. Det ma ikke ga mer enn 6 maneder mellom hver gang dere
faktisk tar prgver

2. NA gav oss avvik i august 2012 pga manglende system for a
sikre at kontrahert personell som ikke har tatt pr@gver de
siste 6 mnd far ngdvendig oppfriskning f@r de tar praver

3. Nar prgvetakingen er gjennomfgrt varsler den som har tatt
prgvene ved a sende en e-post til teknisk leder for
provetaking og kvalitetsansvarlig

4. Varselet skal sendes fra den som tok prgvene sin personlige
e-postkonto

5. Det er tilstrekkelig a skrive nar og hvor prgve ble tatt i
emne feltet til e-posten




piya Ny rutine for varsling av

gjennomfgrt prgvetaking
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DIHYA

Trykksatte system og provetaking

Unnga prgvetaking fra trykksatte system, hvis mulig

2. Vanskelig a sikre seg mot begroing og tilstopping

Er det ingen vei utenom ma det ved plassering av
provetakingspunktet fokuseres pa rengjgring og at
proveuttaket er representativt

Prgvetakingspunkt pa trykksatte system ma
valideres, grundig




DIHYA

Hjemmesiden til DIHVA

€ Driftsassistansen i Horda

u( ) | &l nttpysdibvanc

f —
/€ Driftsassistansen i Hordaland - Vann og Aviep IKS |

i Favoritter | 5% @] Foreslatte omrider v @] Web Slice-galleri v

Usynlige sider
Pamelding arrangement

Eiere/tilknyttede kommuner

owA  HAUGESUND 11. 0G 12. SEPTEMBER

& € Internett | Beskyttet modus: Av
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Apningssiden for
akkreditert prgvetaking

1@ Akkreditert pravetaking

S~

€] http://dihva.no/akkreditert_pr_vetaking

/ann og Avigp IKS - Windows Internet Explorer p

é itert pi ing : Drif i iHord...

i Favoritter | 5% @] Foreslitte omrader v @] Web Slice-galleri v

VA-dagane Vestlandet
Vannforeningen
Akkreditert prgvetaking
31 aug. 2010: Fagsamling

.

Fagtreff Provetakingsut.
Innferingskurs
.:iFﬂdeZ:i.marsZDlO i
alitetssikringssystemet
Hva har skjedd?
Ledningskartverk
L et 1 § 14-11 er det krav om at virksomheter som utfgrer provetaking p3 aviopsrenseanlegg som omfattes
Kuss. av kapittel 14 skal vaere akkreditert. Dette gjelder anlegg som ligger i tettbebyggelse med samiet utslipp pd over 10 000 pe
til i eller over 2 000 pe til erti for disse anleggene.
VTA
Lenker Folgende kommuner har knyttet seg til DIHVA som isasjon for
Kontakt < Askuy
Usynlige sider « Bergen
Pamelding arrangement = Hel
* Flora
* Forde
5 - * Gloppen
Eiere/tilknyttede kommuner e | £
http://dihva.no/vannforeningen/ @ Internett | Beskyttet modus: Av 7 "/‘JU
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Passord: 20dihval2

| € Kvalitetssikringssystemet : Driftsassistansen i Hordaland - Vann og Avigp IKS

@‘Ov [] nttp://dihva.no/akkreditert_pr_vetsking/kvalitetssikringssystemet/

Paloggingssiden

Vindows Internet Explorer provided by IKT Drift

L -

*

|@&

Favoritter | 3 @] Foresistte omrader v 8] Web Slice-galleri v

e | oo~ ~ [ deh v Sidev Sikkerhetv Verktoy~ @~

Passordbeskyttet side I

Eieren av nettstedet har passordbeskyttet denne siden. Du m3 oppgi passordet for
3 fa tilgang til siden.

Fagteth HaF du Ikke F3tE passord; Kan du skrive eni'e-post tl tore@idilivaiie 0 bs om det.
VA-dagane Vestlandet |
Passord: il

Vannforeningen
Akkreditert provetaking
31 aug. 2010: Fagsamling
Fagtreff Provetakingsut.
Innferingskurs I
Forde 23. mars 2010
Kvalitetssikringssystemet
Hva har skjedd?
Ledningskartverk
Laboratorietjenester

Kurs

VTA l
Lenker

Kontakt

Usynlige sider
Pamelding arrangement

Eiere/ tilknyttede kommuner
T

€ Internett | Beskyttet modus: Av fa v ®100% ~

) » ME o M M2 s |
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@] |
Siden med felles dokumenter

¢ Favoritter | g [ Foreslitte omrider v ] Web Slice-galleri v
f ‘ @ ot e o ‘*‘ - Sidev Sikkethetv Verktoy v @~
A
= ]
Om DIHVA Kvalitetssikringssystemet
Ledige stillinger
Hva skjer? Dette er en felles side for alt kontrahert personell og alle renseanlegg som inngdr i den akkrediterte provetakingen hos
Driftsoperaterforum DIHVA. Her ligger blant annet DIHVA sin P og ansvars- og myndig| t, samt som E
Driftsoperatgrsamlinger beskriver awviksbehandling, skjema for awiksrapportering og dokumenter som beskriver forebyggende og
s a)mgerende tiltak.
Beredskap I utstyrsloggen skal alle hendelser vedrerende utstyr som benyttes i provetakingen, b3de planlagte og ikke planlagte
i hendelser, fores fortlopende. Det skal ligge en logg ved hvert provetakingssted i anlegget. Husk at den som forer
> treff loggen skal notere utstyrets ID, samt dato for foringen og egen signatur i loggen.
VA-dagane Vestlandet
- Utstyrslisten skal fylles ut for hver anlegg. Merk at listen er tredelt, med hensyn pd primaerprovetaking, 'i

Vannforeningen pi king og 3ling. Utfylt utstyrsliste skal arkiveres i DIHVA-permen i anlegget.
Akkreditert provetaking

31 aug. 2010: Fagsamling Innkjopskriterier, mottak og oll skal folge med samme navn. Innkjopskriteriene er listet mot

Fagtreff slutten av dokumentet.

Innfgringskurs Ved méling av on i I til provetakerne benyttes prosedyren som er utarbeidet til

dette formdlet. fra mali skal fores i str g jemaet.

For provetakingen i anlegget kan akkrediteres m3 alle forhold i sjekklisten Grunnlag for akkreditert provetaking vaere i

orden.

Feil eller mangler som du oppdager i dokumentene m3 varsles til Helge@dihva.no.
Tips om endringer og forbedringer som gjelder sidene her tas imot med takk.

I —— | 25 norrigerende tiltak.pdf
jremSitzandaia = Forebyggende tiltak.pdf
| VossRA % Utstyrliste 11-05-05.pdf
| Fagsamlinger &) Innkjopskriterier - mottaks og fur oll 11-05-05.pdf
I Hva har skjedd? % Maling av stromningshastighet 11-08-18.pdf
” =% Stremningshastighetsskjema 11-08-18.pdf
il kedoingskastueck 7“: jekkliste grunnlag for akkreditert provetaking 11-06-01.pdf
Laboratorietjenester % Awiksbehandling 11-09-16.pdf
Kurs @) Awiksrapport 11-09-16.docx
A % Utstyrloaa 12-07-20.pdf 3¢

& € Internett | Beskyttet modus: Av 3 v ®10% v
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Knappen RA sin side

d r Vindo p r provided by IKT
£] http://dihva.no/akkreditert_pr_vetaking/kvalitetssikringssystemet/knappen_ra, v|4| X

[S) Bing

¢ Favoritter | ¢l ] Foreslitte omrider v 8] Web Slice-galleri v

E (| -
| @ Knappen RA: Driftsassistansen i Hordaland - Van. [ B~

v [ gm v Sidev Sikkerhetv Verktoyv @~

-~ vt

| ByrkjeloRA |

Knappen RA
Hva skjer? P43 denne siden ligger som gjelder pr king, videreforsendelse av prover og vask av
Driftsoperaterforum provetakingsutstyr for Knappen RA.
fi
Pr or 2012
Resipientundersgkelser
12012 skal det kun samles dognprover, og prever til analyse av og miljogifter. L
Beredskap utgdr fra provetakingen i 2012.
Prosjekter ?Ian for dognprovetaking i 2013 ble gitt ut 20. desember 2012. Planen gjelder fra 1. januar 2013.
Fagtreff Plan for provetaking med hensyn pd miljogift og tungmetall i 2013.
- o pele: Pr uksen beskriver dognpr k Alle registreringer i forbindelse med provetakingen skal fores i
Vannforeningen skjemaet: Provetakingsskjema degnprover.
Akkreditert prgvetaking
31 aug. 2010: F vae(akmgﬂvn.str?.lksen for miljegifter og tungmetaller ng en.besknvelse év hverdaq provene sor(\ skal aﬂalyseres med
hensyn pa miljogifter og tungmetaller skal samles. Registreringer som gjores i forbindelse med innsamling av prover
Fagtreff Provetakingsut. til analyse av tungmetaller og miljogifter skal fores i skjemaet: Milj ller pr
Innfi Beregningen av delvolumene som skal tas fra hver dagprove for & sette sammen den endelige ukeblandproven til
23. 2010 analyse av tungmetaller og miljogifter, gjores i to seperate regneark: ove og "
0
Kvalitetssikringssystemet
i Transport av prover skal foregd som beskrevet i eget dokument. Ved overforing av prover til analyselaboratoriet m3

det alltid legges ved en ferdig utfyllt folgeseddel.
Provetakingsutstyret m3 holdes rent i henhold til vaskeprosedyren slik at provene ikke forurenses.
Alle skjema som er ferdig utfylt, pluss kopi av utfyllt folgeseddel, skal arkiveres i DIHVA-permen p3 anlegget.

Awik i forbindelse med provetaking skal fylles ut i skjemaet awviksrapport og sendes til teknisk leder
(Fereidun., no) med kopi til lig (F ihva.no).

=) Utregning av volum - Stikkprover 11-03-11.Xls

&H) Utregning av volum - Miljegift tungmetall ukeblandprove 11-03-11.xls

m

Fagsamling for kontrahert personell 05.03.13

Ledningskartverk
torietj ) Knappen RA - Vask og rengjering av provetaker og utstyr ver 3 11-08-09.pdf
',E Knappen RA - Transport av prover ver 4 11-08-09.pdf
s %) Knappen RA - Folgeseddel 12-02-17.pdf
A - .. s BT A G Shedengews Ge T
i F_ringskurs/ & @ Intemett | Beskyttet modus: Av 4 %100 %
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DIIDA Presentasjoner fra fagsamlinger

ager : Driftsassistansen i Hordaland - Vann og Avlgp IKS -

indows Internet Explorer provided by IKT Drift

£ hitp://dihva.no/akk _pr_vetaking/kvalitetssikr /fagsamling

e | §% @) Foreslitte omrader v 8] Web Slice-galleri v

linger : Driftsassistansen i Hordaland - Va... | |

Om DIHVA Fagsamlinger
Ledi .
Hva skjer? P denne siden samles pr j fra i ingen er & ha alt pd ett sted som er tilgjengelig for alt
Driftsoperatgrforum kontrahert personell, hele tiden.
Driftsoperatgrsamlinger
— Fagsamlingen i Svartediket tirsdag 30. august 2011
Program for samlingen 30.08.11
Beredsiap Generell presentasjon 30.08.11
Prosjekter Vannmengdeméling 30.08.11
Fagtreff Kriterier som m3 innfris for akkreditert provetaking kan starte 30.08.11
VA-d: Vestl t Resultat fra kunnskapssjekken 30.08.11
. = Fagsamlingen i Svartediket tirsdag 8. november 2011

Mannfoseniaoen Program for samlingen 08.11.11
Akkreditert provetaking Generell presentasjon 08.11.11

31 aug. 2010: Fagsamling Nytt i avwiksbehandling 08.11.11

Fagtreff Provetakingsut. Nytt skjema for awviksrapportering 08.11.11

= Hva brukes resultatene fra provetakinen til? - Marit Aase - VA-etaten i Bergen kommune
Innferingskurs
Om utstyr som brukes i provetaking og laboratorier - Helle Garder - VWR
Forde 23. mars 2010 Provebehandling, ferske vs. fryste prover. Hva skjer i laboratoriet, laboratoriets kvalitetskontroll - Kristine Fiane
Kvalitetssikringssystemet Johnsson - EUROFINS

Resultat fra kunnskapssjekken 08.11.11
Kurs i provetaking, Knappen RA, 31. januar og 1. februar 2012
Program for kurset

av
q

annm
Hvorfor tar vi prover

Automatiske provetakere

Test

Innferingskurs i rollen som kontrahert personell, Svartediket, 2. februar 2012
Program for kurset

Lysarkene fra kurset

Spersmal og svar fra testen etter kurset

Fagsamling i Svartediket tirsdag 7. februar 2012

Program for samling 07.02.12

Generell nresentasion 17.02.12

= =
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& @ Internett | Beskyttet modus: A




DIHYA
DIHVA -permen

* Hvert anlegg skal ha DIHVA-perm

e Permen er det lokale arkivet for
akkreditert prgvetaking

* Permen skal blant annet
inneholde; bruksanvisninger,
flytskjema over anlegget,
arbeidsprosedyrer, utfylte
provetakingsskjema, kopier av
folgeskjema, utskrift fra
temperaturloggere, registreringer
og andre relevante dokumenter

* Sorg for at DIHVA-permen holdes
oppdatert og ellers i god stand

=
&
N
Fagsamling for kontrahert personell 05.03.13




DIHYA
Varsling av endringer i systemet

Endringer i arbeidsprosedyrer blir varslet pa e-
post til kontrahert personell i anlegget

Varselet kan inneholde informasjon om hva som

er endret og hva den/de som er ansvarlig for

prgvetakingen pa varslingstidspunktet skal gjgre

Den som er ansvarlig for prgvetakingen pa

varslingstidspunktet ma utfgre det som varselet
gjelder og straks gi tilbakemelding som bekrefter

at dette er gjort

Manglende tilbakemelding kan utlgse uanmeldt

internrevisjon


SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg
SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg
SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg
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Kommunikasjon ved endringer i systemet
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1A sekemapper = ;D leg har byttet ut den gamle versjonen av prgvetakningsinstruksene med den nye versjonen (versjon{3) . .
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5 HE .
1:4 Tnnboks ‘< Mvh Cecilie
(A Kiadd
= @ F
= Sendte elementer [] Fra: Helge Botnen [mailto: helge@dihva.no]
] Slettede elementer Sendt: 14. november 2012 14:11
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. Opprinnelig melding fra kvalitetsansvarlig
=1 De aktuelle dokumentene er:
s Knappen RA — provetakingsinstruks, versjon 9 . . . o .
Br | e ks o om endring i systemet. Melding gar ut til
S, .
A Jeg ber om at den som har laboratorievakt skriver ut de nye versjonene fra DIHVA sine hjemmesider ¢g plasserer disse pa riktig sted i anlegget. o
s
De gamle versjonene skal makuleres. I T( h I I
Go alt kKontranhert personell pa det perprie
F Gimeg tilbakemelding nar det er gjort.
=L
5 Ta kontakt med meg om det er noe dere lurer pa. a n I egget
e
5. Med vennlig hilsen
R Helge Botnen
d. Kvalitetsansvarlig
=P " DIHA
]
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o = - niva ks b
8= Kontakter

Cecilie Rehder  Lzerling, Bergen Vann KF

ey - -

14:35 70.01.2013

Koble til sosiale nettverk for  vise profilbilder og aktivitetsoppdateringer for kollegene i Outlook. Klikk her for & legge til nettverk.

#% (31 SV Nve pravetakinasskiema

Elementer: 3642  Ulest:1 |

| m B3 100% (=
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DI Planer for 2013

1. Fagsamlinger for kontrahert personell
Tirsdag 5. mars, Fyllingsdalen (Knappen RA), 33 pameldte deltakere
Tirsdag 28. mai, Bergen (Svartediket)
Tirsdag 27. august, Bergen (Svartediket)
Tirsdag 5. november, Bergen (Svartediket)

2. Kurs i prevetaking, tirsdag 26. og onsdag 27. februar. Ble
giennomfgrt i Knappen RA med 8 deltakere (Bergen, Kvam og Os)

3. Innfgringskurs i rollen som kontrahert, torsdag 28. februar. Ble

giennomfart i Spelhaugen (Fyllingsdalen) med 6 deltakere
(Bergen og Os)

4. Kurs i prgvetaking og Innfaringskurs arrangeres igjen ved behov i
2013, ellers blir neste kurs vinter/var 2014
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Forslag til endringer og
forbedringer

Det vi gjor skal vaere enkelt og praktisk,
i samsvar med standarder,
det skal alltid dokumenters,
og alltid veere basert pa kompetanse

”"Kompetanse er de samlede kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som gjgr det mulig a
utfgre aktuelle funksjoner og oppgaver i trad med definerte krav og mal” (Linda Lai, 2004)



Neste fagsamling for kontrahert personell
tirsdag 28. mai 2013

www.dihva.no
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