DIHYA

Velkommen til
innfgringskurs i rollen som
kontrahert personell

Spelhaugen
Torsdag 28. februar 2013
Klokken 9 til 15



DIHYA
Program for kurset 28.02.13

KI 09:00 — 09:20 Orientering om DIHVA og noen begrepsavklaring rundt
akkreditering

KI xx:xx —xx:xx Organisasjon og rapporteringsveier, kvalitetspolitikk,
ansvars og myndighetskart

KI 09:45 — 10:00 Pause

KI 10:00 — 11:00 Avtaler, integritet og lojalitet, ansvar, myndighet og
plikter

KI 11:00 — 11:40Luns;

KI 11:40 — 13:00Systemet pa DIHVA’s hjemmesider, forslag til
forbedringer og forebyggende tiltak, innkjgpskriterier,
utstyrslogg mm

KI 13:00 — 13:15Pause

KI 13:15 — 14:00Avvikshandtering og rapportering

KI 14:00 — 14:15Pause

KI 14:15 — 15:000ppsummering, test og utlevering av kursbevis
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Et par stikkord for dagen

Kvalitetssikringssystemet er et levende system

Alle skal bidra til utvikling og forbedring
Rensegrad — alle er opptatt av rensegraden
Representative prgver!!!



DIHYA Historie

Norsk Institutt for Vannforskning (NIVA) gjennomfgrte i perioden 1974-1976 en
landsomfattende driftsundersgkelse av avlgpsrenseanleggene i Norge, med ned-
slaende resultater.

Det ble som en fglge av dette etter hvert opprettet driftsassistanser rundt om i
Norge, som hadde som mal & heve standarden pa renseanleggene.

Mye er gjort siden den gang, og utviklingen av vann- og avlgps kompetansen i
kommunene er kommet langt.

De aller fleste regioner i Norge har aktive driftsassistanser.

Hvilke oppgaver som utfgres av driftsassistansene varierer imidlertid mellom
ulike omrader.
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STARTEN: STATUS

Landsomfattende undersgkelse av NIVA 1974 - 1976:

Av 213 anlegg > 20 pe fungerte 111 anlegg

Mye fremmedvann pa grunn av darlig ledningsnett

Konstruksjonsmessige svakheter

Mangelfull kompetanse pa prosess; manglende forstaelse for at
driften krever ressurser

Konklusjon:

Systematisk driftsassistanse og tilsyn burde gi en positiv effekt pd
problemomrédene.
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Driftsassistanse VA i Nordre Nordland
Driftsassistansen pa Helgeland Heva
Driftsassistansen i Sgr- og Nord-Trgndelag
Driftsassistansen i Oppland
Driftsasistansen i Hedemark
Driftsassistansen i @vre Romerike
Driftsassistansen i @stfold
Driftsassistansen i Follo og Vestfol
Driftsassistansen i Buskerud
Driftsassistanse i Aust- Agder og Telemark
Driftsassistanse for Vann i Mgre og Romsdal
Driftsassistansen i Sogn og Fjordane

DIHVA Hordaland

Etablering av nye assistanser, status

Fylkeskommunal
Fylkeskommunal
Rambgll AS
Norconsult AS
Interkommunalt
Asplan Viak AS
Interkommunalt IKS
Aquateam AS
Rambgll AS

Sweco AS

Siviling Gjestad AS
Tobias Dahle AS

Interkommunalt IKS
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DIHVA IKS,

Driftsassistansen i Hordaland — Vann og avlgp IKS

>

Opprinnelig et samarbeid mellom 10 kommuner med
haygradig avlgpsrensing, fra ca. 1995. Organisert med et valgt
styre/arbeidsgruppe som kjgpte konsulenthjelp.

2004 stiftet som interkommunalt selskap (IKS) og utvidet til a
omfatte ogsa drikkevann.

| dag: 22 kommuner er eiere og 7 kommuner er tilknyttet
(Austevoll, Austrheim, Bemlo, Haugesund, Odda, Stord og

@ygarden).

Representantskapet velger styret, som bestar av 7 personer.

Leder av representantskapet er Magnar Sekse, Bergen 0

—/
kommune, og styreleder er Arne Eikefet, Lindas kommu 2%
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Styremedlemmer:

Arne Eikefet, Lindas kommune

Ole Dan Lundekvam, Bergen Vann KF
Anny Bastesen, Meland kommune
Anton Bge, Askgy kommune

Anne Beth Ravndal, Bergen Vann KF
Bente Bjotveit, Ullensvang herad

Hogne Hgysaeter, Kvam herad

Styret i DIHVA sin sammensetning i 2013

Varamedlemmer:

Roald Hovden, Ostergy kommune
Trude Bjgrkaas, Askpy kommune
Marianne Kramer, Os kommune
@ystein Havsgard, Fusa kommune
Sandra McCarley, Bergen Vann KF
Sigbjgrn @ye, Kvinnherad kommune

Nils Eivind Stranden, Kvam herad
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Organisasjonskart

Representantskap
23 medlemmer

Styret
7 medlemmer

|

e )
Tekn. leder VA i

\_Otto Kaurin Nilsen /

akkreditert org.

\_

Ledningskartkonsulenter
Astrid Heggen og
Elisabeth Takla Skulstad

.
1
|
Tekn. leder Akk.prgvetak. Daglig leder ) ! e
Fereidun Akhoundzadeh Tore Andersland I
|
]
1
L.

Zlatko Cemalovic

Hordalekk

J

| VTA
Ole Dan Lundekvam

Kvalitetsansvarlig
Helge Botnen

Teknisk sjef VA - leder
Tobias Dahle

Fagansvarlig Miljo
og Beredskap

Arbeidsgrupper innen alle prosjekt

Erling Heggoy
)
S




DIHYA Prioriterte arbeidsomrader

Q0] L0,

Kompetansesenter
Systematisk kompetanseutvikling i kommunene
Nettverk og erfaringsutveksling

Samarbeidsprosjekter pa omrader som p.g.a.
storrelse og kompleksitet etc. med fordel kan
giennomfgres og organiseres i et fellesprosjekt




DIHYA Systematisk kompetanseutvikling og nettverksbygging

Arrangere VA — faglige kurs, fagtreff og tema- dager i
egen regi.
Arrangere:

> Driftsoperatgrforum

> Driftsoperatgrsamlinger

Samarbeider med sentrale kursarranggrer (Norsk
Vann, Norsk Rgrsenter/VA - Miljgblad, Norsk
Vannforening, Tekna og andre Driftsassistanser m.fl.
og bidra med markedsfgring og teknisk
giennomfgring av kurs pa Vestlandet

Nty Norsk

DIYA == vannforening

Avd. Vest inviterer til

Juletreff
Driftsoperatgrsamling Radisson Bl ReyaiHowl, Bryagon, Borgon

el, Kvalen 3(

Tema: Aktuelle VA - Utfordringer

Tirsdag 20, november:
KI 10:00  Velkommen til Driftsoperatorsamling. P4 juletreffet i ar far vi i tillegg til flere interessante foredrag med tema beredskap, en presentasjon av
KI 10:15 VA i Lindds kommune v/ repr. fra Lind3s kommune. hvordan Dagmar herjet i Stryn kommune. Vi vil o fokus pa den nye malen KIif skal utarbeide for
KI10:35  HMS i VA, arbeid i trange rom, v/Otto Kaurin Nilsen, DIHVA IKS. utslippstillatelser for avlopsvann i norske kommuner. Vi avslutter juletreffet med et fordrag av Thomas
KI 11:00 Forberedelse til renovering av VA - ledninger, TV - kontroll, Nielsen som vil gi oss et innblikk i Megafon, Berg mag:

spyling etc. v/ Jonny Vindenes, VITEK AS.
KI11:30  Lunsj Moteleder Asle Aasen
KI12:15  Service- og lekkasjebil med utstyr som ventilmover, anboring, 11.00-  Julelunsj med registrering

flowmaster, utjevner ved spyling fra hydrant etc.

v/Terje Mellingen, Bergen Vann KF. 1200  Dagmar, kensekvenser for vassforsyninga i Stryn kommune v/ Tobias Dahle
Kl 12:45 Renovering av vann-, og avigpsledninger v/Jonny Vindenes. Teknisk sjef | Stryn under Dagmar
KI13:15  For dri 1 kioring etc.

v/Terje Mellingen, Bergen Vann KF.
KI13:30  Trykk- og lekkasjekontroll, lavere trykk gir mindre lekkasje, trykk-

senking, nattsenking, v/Trond Svendsen Bergen Vann KF.
KI.14:00  Kaffepause

1220 Krav til trygge - om 4 (Norsk
Vann) v/ Ame Devold, Norconsult AS

KI 14:15  Hordalekk,lekkasjekontroll i Kvam herad v/Zlatko Cemalovic,Voss kommun 12.50  Krisestotteberedskap - et prosjekt i Norsk Vann v/ Einar Melheim, Norsk Vann BA
Kl 14:45  Aquosos - en ventil for fremtiden v/Odd Helge Henriksen, Esco 13.20  RSSB, Regionalt senter for samfunnssikkerhet og beredskap med status og veien
KI 15.30  Befaring p§ Fanebust Renseanlegg, Lindés. videre i arbeidet med beredskap v/ Kari Maisol Knudsen , Bergen kommune.
Onsdag_21. november:
KI09:00 RA i Rauma kommune, primarrensing, §13 anlegg, film 1340 Kaffepause
KI 09:30 Arets VA - tiltak pd Vestlandet 2012 _ Driftsoperatorer i fokus, mindre

skittent vediikehold, mindre Jukt, aerosoler og farlige gasser 1400  Fokus pa krav til aviopsledningsnettet (separeringer), overlop etc. i ny

v/Toril Steinsvik, Haugesund kommune. utslippsmal fra Klif v/Gunnar Mosevoll, Skien kommune
KI 10:00 Kaffepause
KI 10:15  Hva er trykkaviop og hvilke losninger finnes v/Erik Hellings, Sulzer Pumps
KI 10:45 ~ Silanlegg, losninger og erfaring v/ Harald Fjzere, Hydropress Huber.
KI11:30  Lunsj
KI 12:15  Lukt fra innelukkede poller etc. v/Helge Botnen, DIHVA IKS

1430 Nymal for prosess - og i malen
med til i i ogi ViTerje Farestveit, KLIF

15.00

KI 12:45  Luktreduksjon, kartlegging og tiltak for luktreduksjon Megafon, Bergens gatemagasin som gir medmennesker en mulighet til 4 skaffe
v/ Siv Malmanger, Miljo-Teknologi AS. seg en inntekt pa en verdig mate. v/Thomas Nielsen

KI13:30 L i og v/Jon St

K 14:15 Oppsummering og avslutning /

Bindende pimelding senest tirsdag 4. desember til DIHVA IKS, 1ore@dibvano
Fagireffet er apent for aile. Deltakeravgifien er kr. 750.- inkl. julelunsj som blir fakturert i ettertid.
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Mal: Faglig mgteplass for hele VA - bransjen pa
Vestlandet. Nettverk og kompetanseoppbygging.

To dager med fagseminarer med diskusjoner, VA - messe
og sosialt samveer i tillegg til 3 kare Arets DIHVA og Arets
VA- tiltak pa Vestlandet.

2012: Arrangert 19.-20.september. 378 personer tilstede,
60 utstillere. Norges stgrste VA — faglige treff.

2013: Rica Maritim, Haugesund, 11.-12.september

Prosjektsamarbeid 2013:
Faggruppen i DIHVA IKS og Asplan Viak AS
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Samarbeid om akkreditert prgvetaking

o Krav om akkreditert prgvetaking gjelder anlegg under §
14 i Forurensningsforskriften. Dvs. st@rre tettbebyggelser
med utslipp tilsvarende 10 000 pe til sj@ eller 2 000 pe til
ferskvann

o DIHVA ble innvilget akkreditering 24. juni 2011 etter I1SO
17025 og er akkreditert organisasjon for kommunene
Askgy, Bergen, Flora, Fgrde, Gloppen, Haugesund, Kvam,
Odda, Os, Stord og Voss

o Norsk Akkreditering gjennomferer arlige bedgmminger,
bade i anleggene og i kontorlokalene til DIHVA

o Operatgrene i anleggene gis opplaering av DIHVA og
kontraheres til 3 utfgre den praktiske prgvetakingen

o Mange kritiske kriterier a ta hensyn til, blant annet til
ngyaktighet i vannmengdemaling og til uttak av
representative prgver

o Kostnadene fordeles pa kommunene som deltar i
samarbeidet, trenger bare ett sett med ngkkelpersonell
og far lavere kostnader i forhold til Norsk Akkreditering




;
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Samarbeidsprosjekter

Resipientundersgkelser — program, oppfelging og koordinering.
Lekkasjekontroll — Hordalekk.

Paraplyorganisasjon for akkreditert prgvetaking.
Laboratorietjenester, felles innkjgpsavtale avigp og vann.
Ledningskartverk.

VA — norm.

VTA - ansvarlig.

Kvalitetssikring, internkontroll, ROS og beredskapsplaner/- gvelser
Aktuelle nye prosjekter:

@)
@)

Vannforskriften etc.

Driftsassistanse pa avlgpsrenseanlegg og rapportering til
Kostra .

Tilsyn med utslipp fra mindre avlgpsanlegg.
Optimalisering av VA — anlegg.
Rekruttering. A
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Akkreditering innvilget 24. juni 2011

Akkrediteringsnummer: TEST262 Fagomrade P3001 Prgvetaking avigpsvann

http://www.akkreditert.no/no/Sk i akkrediteringer og nettsiden/Sk i akkrediteringer/Search result/?Akkld=728

s

NORSK
AKKREDITERING

AKKREDITERINGSBEVIS

ACCREDITATION CERTIFICATE

Driftsassistansen i Hordaland -vann og avlep IKS (DIHVA
IKS)

er forste gang akkreditert den 24.06.2011 av Norsk Akkreditering

Akkrediteringsnummer: TEST 262

Accreditation mumber

NORSK AKKREDITERING
NORWEGIAN ACCREDITATION
il Y
Norék Akkreditering / Norfvegian Accreditation

Q

NORSK
AKKREDITERING

AKKREDITERINGSDOKUMENT
TEST 262

Driftsassistansen i Hordaland - vann og avlep TKS (DIHVA TKS)
Spelhaugen 22
5147 Fyllingsdalen

Akkrediteringen omfatter P3001 Provetaking avlopsvann i henhold til de neste sidene i dette

dokumentet.

Akkreditering er forste gang innvilget 24.06.2011, og er gitt i
overensstemmelse med Stortingsprop. nr. 106 (1989/90), og
ter fastsatt i Kgl. resolusjon 7. oktober 1993.
r kravene i NS-EN ISO/IEC 17025 (2005)

Organisasjonen tilfred

forutsetter pfolging, og lig til 24.06.2016.
Akkrediteringsbeslutningen inneberer at Norsk Akkreditering har funnet at organisasjonen
oppfyller kravene for akkreditert virksomhet innenfor de aktuelle akkrediteringsomrader.

Organisasjonen str selv ansvarlig for resultatene av utforte malinger.

NORSK AKKREDITERING

= B 9
/ /4 4 A A
2406201 Ungpy (e Haak.
Dato 4 Norsk Akksedilert

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13

Side 2av 2
Akkrediteringsdokument
Akkreditering nr. TEST 262

oF

Den administrative/geografiske enheten
DIHVA IKS

Spelhaugen 22

5147 Fyllingsdalen

Permanent laboratorium

P3001  Provetaking avlopsvann

Objekt Parameter Referansestandard _ Intern metode Merknad

Kommumalt Mengdmiling Toten mesode
wlogsvann

Prover il kemisk_Intem metode
wlyse

[T —p—
.06, 2011 ( L\/Lh//c £
Dato Norsk Acediering


http://www.akkreditert.no/no/Sk_i_akkrediteringer_og_nettsiden/Sk_i_akkrediteringer/Search_result/?AkkId=728
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Kvalitet og kvalitetssikringssystem

e Kvalitet betyr a fa innfridd forventning(er)

* Kvalitetssikringssystem er et skriftlig system av
prosedyrer og sjekklister som benyttes for a oppna
gnsket kvalitet
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Kvalitetspolitikk

* Formalet med kvalitetspolitikken er a tilkjennegi
kvalitetsmalene til den akkrediterte delen av DIHVA

* Kvalitetspolitikken gjennomgas og vurderes under
Ledelsenes gjennomgang

* Gjennomgangen og oppnadde kvalitetsmal kan med fgre
at det settes nye kvalitetsmal, som igjen medfgrer at det
gis ut en ny kvalitetspolitikk

* Kvalitetspolitikken gjelder bare til det foreligger en ny
kvalitetspolitikk

* Gjeldene kvalitetspolitikk er tilgjengelig pa DIHVA sine
hjemmesider



12-10-04 Kvalitetspolitikk.docx

DIHYA
Hvorfor og hvordan akkreditert prgvetaking

1. Palagt av Miljgverndepartement via
Forurensningsforskriften § 14-11

2. Krav om akkreditert prgvetakingen inntrer dersom
bebyggelsen malt i pe er stgrre enn 2000 ved utslipp til
ferskvann eller stgrre en 10000 ved utslipp til sj@

3. 1SO 17025 ligger til grunn for akkreditering
4. Veileder NADok 30a fra Norsk Akkreditering

5. Norsk Vann rapport 182-2011 Prgvetaking av
avlgpsvann og slam

6. Egne arbeidsprosedyrer og instrukser
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Hva er akkreditering

* Akkreditering er en offisiell anerkjennelse av en organisasjons kompetanse
og evne til 3 utfgre angitte oppgaver i samsvar med gitt krav
(www.akkreditert.no)

* Det er to nivder av kravdokument:
1. Internasjonal standard (ISO 17025)
2. Spesifiserte metoder (standard metode)

» Akkreditert prgvetaking er palagt kommunale avilgpsanlegg i stgrre
tettsteder med utslipp over 2000 pe til fersk vann eller over 10000 pe til sjg
i henhold til § 14-11 i Forurensningsforskriften
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Kompetanse et ngkkelord
med hensyn pa akkreditering

 "Kompetanse er de samlede kunnskaper, ferdigheter, evner
og holdninger som gjgr det mulig a utfgre aktuelle funksjoner
og oppgaver i trad med definerte krav og mal” (Linda Lai, 2004)

* | dagligspraket defineres kompetanse gjerne som evnen til a
klare en oppgave eller beherske et yrke i mgte med komplekse
krav, situasjoner og utfordringer. Man deler gjerne inn
kompetanse i kunnskaper, holdninger og ferdigheter. Noen tar
ogsa med begrepet evner (Wikipedia)




DIHYA
Et par begreps- og rolleavklaringer

1. Norsk Akkreditering (NA) er akkrediteringsorganet i Norge,
underlagt NHD, bedgmmer og innvilger akkreditering

2. DIHVA er den akkrediterte organisasjonen — eier og driver
kvalitetssystemet som ligger til grunn for innvilget
akkreditering, gir opplaering til kontrahert personell

3. Kommunene er anleggseiere — eier og er ansvarlig for alt
utstyr og prgvetakingspunkter i anleggene, og skal stille
tilstrekkelig antall personell til disposisjon for kontrahering

4. Kontrahert personell — kommunalt ansatte operatgrer som
har giennomgatt opplaering og som har tegnet avtale med
DIHVA om a foresta den akkreditert prgvetaking i praksis

5. Prgvetaking skjer akkreditert nar den foregar i regi av DIHVA

6. Etrenseanlegg akkrediteres ikke, kontrahert personell %
akkrediteres ikke, anleggseier akkrediteres ikke J




DIHYA Organisasjonskart for DIHVA med markering
av akkreditert omrade og rapporteringsveier

Representantskap
23 medlemmer
|

Styret
7 medlemmer

Hordalekk
Zlatko Cemalovic

- 1

1 I

1 . i

i Ledr:ngilj(z:tkonsulenter i_ ) VTA

| i strid Heggen og Ole Dan Lundekvam
: Elisabeth Takla Skulstad

1

I
l
l
I
l
l
l
f
l
l
f
)
:
| I ] :
l
I
l
I
l
l
I
l
l
)

Teknisk sjef VA - leder Fagansvarlig Miljo
Tobias Dahle og Beredskap
Erling Heggoy
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Akkreditering innebaerer

* Tilfredsstiller krav fra Miljgverndepartementet
(Forurensningsforskriften) om akkreditert prgvetaking i
kommunale renseanlegg

* Prgvetakingen ma foregd i henhold til krav gitt i ISO 17025,
og arbeidsprosedyrer og instrukser utgitt av DIHVA

* Norsk Akkreditering kommer pa arlige oppfelgingsbesgk,
ogsa i anlegg, for a forvisse seg om at alle kravy,
arbeidsprosedyrer og instrukser fglges

* Ved brudd pa krav kan akkrediteringen bli suspendert —
suspensjon vil omfatte alle anlegg

* Viklarer dette ved a fglge arbeidsprosedyrer og instrukser,
ta imot opplaering, meld fra om det oppstar problemer, og
for all del send inn avvik
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Som akkreditert ma vi ha:

* Tilfredsstillende kompetanse og dokumentasjon pa det vi
gjor eller har gjort

e Skriftlig beskrivelse av hele kvalitetssystemet

e Skriftlige arbeidsprosedyrer og instrukser, og faste skjema
 Dokumentere vare handlinger

* Tydelighet pa ansvar og myndighet

e Tekniske krav til anlegg og prgvetakingsutstyr

* Dokumentert kompetanse hos personell

* Oppleering og vedlikehold av kompetanse

 Godkjente anlegg og godkjent personell

e Etavviksbehandlingssystem som faktisk fungere

* |Interne og eksterne revisjoner
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Kriterier for anskaffelse av utstyr

Fokuser pa kritiske forhold, det vil si forhold som
pavirker prgvens beskaffenhet og kvalitet, utstyret
skal fungere etter hensikten nar det er montert!

a) Gjennomstrgmningshastighet

b) Temperatur

c) Lysog merke

d) Tid

e) Unnga utstyr som pavirker prgvene

f) Vannmengdemalere tilpasset vannfgringen i
anlegget og med tilfredsstillende malengyaktighet

g) Montering i henhold til produsentens beskrivelse,

eller gjeldende standard {9{%%




DI Sjekkliste innfasing til akkreditert prgvetaking

Tema

Avtale med anleggseier/driver

Teknisk beskrivelse av anlegget (flytdiagram med prgvetakingspunkter inntegnet)

Avtale med kontrahert personell (er personellet godkjent?)

Prgvetakingsplan(er) (situasjonsorientert?) utarbeidet og tilgjengelig for kontrahert personell

Kontrahert personell har ngdvendig tilgang til instrukser og skjema (internett)

Vannmengdemaler er kontrollert (10 %)

Prgvetakingspunktet pa innlgpet ligger fgr/etter rist og returstremmer. Validering gjennomfgrt?

Prgvetakingspunktet pa utlgpet ligger pa siste samlestokk i anlegget

Vannet i prgvetakingspunktene har god omrgring

Slanger tilkoplet provetakerne er festet og uten svanker

Prgvetakerne er kontrollert med hensyn pa sugehastighet mellom (0,5-1,0 m/sek)
Kjoleskap kontrollert med hensyn pa temperatur (1-5 °C)

Prgovedunker av tilstrekkelig st@rrelse (10-30 I)

Anlegget har sleiver, trakter, gser og temperaturloggere osv. og utfylt utstyrsliste

Utstyrslogg i anlegget

Provetakingsutstyret er merket

Internrevisjon gjennomfogrt

Revisjonsavvik er lukket

Innfgringskurs i rollen som kontrahert
personell 28.02.13
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Noen begreps avklaringer — om igjen

Kontrahert personelle, personell som har avtale om a utfgre en spesiell
oppgave, her ta prgver akkreditert

Akkreditert prgvetaking, prgvetaking i henhold til et skriftlig
kvalitetssikringssystem, her kontrollert av Norsk Akkreditering
(akkrediteringsorgan) og funnet i samsvar med ISO 17025

Akkreditert organisasjon, her DIHVA

Renseanlegget er ikke akkreditert, kontrahert personell er ikke akkreditert,
anleggseier er ikke akkrediteres
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Hva innebaerer det a vaere
kontrahert personell

* Kontrahert personell har inngatt skriftlig avtale med
DIHVA om a utfgre akkreditert prgvetaking i
renseanlegg

* Kontrahert personell er fortsatt ansatt og lgnnet av
sin faste arbeidsgiver (kommunen/anleggseier), men
skal fglge DIHVA sine arbeidsinstrukser og
rapporteringsveier for alt arbeid som gjelder
akkreditert prgvetaking

* Kontrahering ma skje i forstaelse med arbeidsgiver B
:f“ﬁ,:’
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Veien til kontrahering

* Kursiprevetaking (obligatorisk)
* Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell (obligatorisk)
* Intern praktisk opplaering

 Det ma ikke ga mer enn 6 maneder mellom hver kan den
kontraherte faktisk tar prgver

* Rekvalifisering etter 1-3 ar

* Rekvalifisering etter lengre tids fraveer dvs. ved fraveer utover
6 maneder

* Deltakelse pa minst 2 av fagsamlingene som DIHVA arrangerer
i aret

* Validering og innstilling ved brudd pa krav

 Midlertidig betinget kontrahering
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Gode grunner for kontrahert personell

til a delta i fagsamlinger

1. Akkrediteringen forplikter med hensyn pa opplaering, og
ikke minst med hensyn pa vedlikehold av kompetanse

2. Faglig utvikling og vedlikehold av kompetanse, gir gkt
fokus og ngyaktighet i arbeidet

3. Innholdet i samlingene endres etter gnske og behov, aktiv
innhenting av tilbakemeldinger fra kontrahert personell

4. Veaere en del av et stgrre faglig kontaktnett og selv bli en
resurspersoner i fellesskapet

5. @ke samarbeidet mellom kommunene, mulig med en
fremtidig vikarordning med kontrahert personell

6. Unnga tap av kontrahering og ungdvendig rekvalifiseri ﬁQ@




Innf@ringskurs i roIIen-som kontrahert personell 28.02.13




DIHYA .
Rekvalifisering av kontrahert personell

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13




DIHYA
Beregning av gjennomstromningshastighet
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DIHYA

Kontrahert personell med DIHVA-hatt

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13



DIHYA
Kan en tape kontraheringen?

JA!




DIHYA
Avtaler

* Krav om skriftlige avtaler mellom partene som
deltar i samarbeidet om akkrediteringen

* Avtale om akkreditert prgvetaking i
avlgpsrenseanlegg mellom <<kommune>> og

DIHVA IKS

* Avtale for kontrahert personell mellom
<<navn>> og DIHVA IKS



AVTALE anleggseier - 5.docx
AVTALE kontrahert personell - 6.docx

DIHYA
Ansvar og myndighet hos kontrahert personell

Ansvars- og myndighetsomrade

Gjennomfgring av prgvetaking, pregvehandtering
Sende/levere prgver til laboratoriet
Foresla forbedringer og forebyggende tiltak

Oppgaver

Prgvetaking i henhold til arbeidsprosedyrer og instrukser
Forsendelse av pragver i henhold til instrukser

Vask prgvetakingsutstyr i henhold til instrukser

Enkelt vedlikehold av utstyr

Registrere og rapportere avvik

Delta i mgter og fagsamlinger arrangert av/palagt av DIHVA

eller anleggseier 5{@%



DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

1. Arbeid som utfgres pa vegne av DIHVA skal skje uten ytre
press og det skal ikke forekomme forhold som kan pavirke

det faglige arbeidet som utfgres av personell hos DIHVA, eller
hos personell som er kontrahert av DIHVA.




DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

2. Gjennom innfegringskurset i rollen som kontrahert personell
skal kontrahert personell bevisstgjgres pa hvor lojaliteten skal
plasseres i forhold til akkreditert prgvetaking. Temaet skal
ogsa behandles i forbindelse med fagsamlingene for

kontrahert personell, og i mgtene mellom DIHVA og
anleggseierne.




DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

3. Kontrahert ngkkelpersonell skal behandle alle anleggseiere
likt. | mgter med alle anleggseiere, som angar akkreditert
prgvetaking, skal kontrahert ngkkelpersonell opptre som
DIHVA’s representant. Saker som er spesielt krevende skal
droftes med daglig leder hos DIHVA.




DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

4. | mgte med akkrediteringsorganet skal alt kontrahert
personell kun opptre som kontrahert personell hos DIHVA.




DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

5. Arbeid som utfgres pa vegne av DIHVA skal skje uten ytre
press og det skal ikke forekomme forhold som Kontrahert
personell kan oppleve interessekonflikt i forhold til
anleggseier/driver hvor personellet er ansatt. Kontrahert
personell kan aldri alene representere DIHVA i interne megter
hos anleggseier/driver hvor personellet er ansatt med mindre
dette er avklart med DIHVA i forkant av mgte og personellet
kalles inn i kraft av a vaere kontrahert. Om mulig skal daglig
leder eller kvalitetsansvarlig hos DIHVA delta i interne mgter

hos anleggseier/driver som angar avtalefestet akkreditert
provetaking.



DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

6. For a forebygge interessekonflikt og rolleblanding skal
kontrahert personell ikke i ett og samme mgte, holdt av
anleggseier, delta bade i kraft av a veere kontrahert personell
og som ansatt hos anleggseier. Det skal avklares pa forhand
hvilke rolle det kontraherte personellet skal ha i mgte.




DIHYA

Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

7. Kontrahert personell skal ikke veere involvert i annen
virksomhet som kommer i direkte konkurranse med den
akkrediterte aktiviteten hos DIHVA, eller annen virksomhet
som kan skape tvil om vilje og evne til 3 utgve sin rolle som
kontrahert, eller annen virksomhet som medfgrer bruk av
systemer og utstyr som er knyttet til den akkrediterte
aktiviteten hos DIHVA.




DIHYA
Kvalitetssystemet

* skal sikre at kommunene / anleggseierne far
akkreditert prgvetaking

e bestar av en samling med arbeidsinstrukser og
ulike maler til skjema

* skal veere hensiktsmessig og tilgjengelig,
anleggets DIHVA-perm og passordstyrt omrade
pa DIHVA sine hjemmesider for kontrahert
personell

* skal ha innbygget rutiner for opplaering, kontroll
og forbedring




DIHYA

Kvalitetshandbok

Ledelse

Systemeier har ansvar
for hele systemet

— Kontrakter og avtaler

— Ledelsens gjennomgang

Arbeids prosedyrer

Kontrahert personell

Ngkkelpersonell

Arbeidsprosedyrer
Prgvetakingsinstrukser
degn/ukebland/stikk

Forsendelse og levering
av prover,

miljgkontroll

Vask, reingjgring og
stell av
prgvetakingsutstyr

Vannmengdemaling,
tilsyn, stell og kontroll

Drift av
kvalitetssystemet

Kvalitetsansvarlig

— Dokumentstyring

Interne revisjoner og
avviksregistrering

— Akkrediteringsorgan NA

— Arkiv

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13

=
3/.

=)

DU

UL



DIHYA

mmesiden til DIHVA

€ Driftsassistansen i Horda

u( ) | &l nttpysdibvanc

f —
/€ Driftsassistansen i Hordaland - Vann og Aviep IKS |

i Favoritter | 5% @] Foreslatte omrider v @] Web Slice-galleri v

Usynlige sider
Pamelding arrangement

Eiere/tilknyttede kommuner

owA  HAUGESUND 11. 0G 12. SEPTEMBER

& € Internett | Beskyttet modus: Av

Innf@ringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13



DI

Apningssiden for
akkreditert prgvetaking

1@ Akkreditert pravetaking

S~

€] http://dihva.no/akkreditert_pr_vetaking

/ann og Avigp IKS - Windows Internet Explorer p

é itert pi ing : Drif i iHord...

i Favoritter | 5% @] Foreslitte omrader v @] Web Slice-galleri v

VA-dagane Vestlandet
Vannforeningen
Akkreditert prgvetaking
31 aug. 2010: Fagsamling

.

Fagtreff Provetakingsut.
Innferingskurs
.:iFﬂdeZ:i.marsZDlO i
alitetssikringssystemet
Hva har skjedd?
Ledningskartverk
L et 1 § 14-11 er det krav om at virksomheter som utfgrer provetaking p3 aviopsrenseanlegg som omfattes
Kuss. av kapittel 14 skal vaere akkreditert. Dette gjelder anlegg som ligger i tettbebyggelse med samiet utslipp pd over 10 000 pe
til i eller over 2 000 pe til erti for disse anleggene.
VTA
Lenker Folgende kommuner har knyttet seg til DIHVA som isasjon for
Kontakt < Askuy
Usynlige sider « Bergen
Pamelding arrangement = Hel
* Flora
* Forde
5 - * Gloppen
Eiere/tilknyttede kommuner e | £
http://dihva.no/vannforeningen/ @ Internett | Beskyttet modus: Av 7 "/‘JU

Innfgringskurs i

rollen som kontrahert personell 28.02.13



DI

Passord: 20dihval2

@‘Ov [] nttp://dihva.no/akkreditert_pr_vetsking/kvalitetssikringssystemet/

i Favoritter | 9 @] Foreslitte omrader v 8] Web Slice-galleri ~

| @ kvalitetssikri : Driftsassi iHor... |

Resipientundersokelser =
= Passordbeskyttet side

Prosjekter Eieren av nettstedet har passordbeskyttet denne siden. Du m3 oppgi passordet for
= 3 fa tilgang til siden.

o Har du ikke f3tt passord, kan du skrive en e-post til tore@dihva.no og be om det.
VA-dagane Vestlandet

” Passord:

Vannforeningen
Akkreditert provetaking

31 aug. 2010: Fagsamling

Fagtreff Provetakingsut.

.' Innferingskurs

Forde 23. mars 2010

Kvalitetssikringssystemet
Hva har skjedd?
Ledningskartverk
Laboratorietjenester
Kurs
VTA
Lenker
Kontakt
Usynlige sider
Pamelding arrangement

Eiere/tilknyttede kommuner
[ N S ey ]

Innf@ringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13




@] |
Siden med felles dokumenter

¢ Favoritter | g [ Foreslitte omrider v ] Web Slice-galleri v
f ‘ @ ot e o ‘*‘ - Sidev Sikkethetv Verktoy v @~
A
= ]
Om DIHVA Kvalitetssikringssystemet
Ledige stillinger
Hva skjer? Dette er en felles side for alt kontrahert personell og alle renseanlegg som inngdr i den akkrediterte provetakingen hos
Driftsoperaterforum DIHVA. Her ligger blant annet DIHVA sin P og ansvars- og myndig| t, samt som E
Driftsoperatgrsamlinger beskriver awviksbehandling, skjema for awiksrapportering og dokumenter som beskriver forebyggende og
s a)mgerende tiltak.
Beredskap I utstyrsloggen skal alle hendelser vedrerende utstyr som benyttes i provetakingen, b3de planlagte og ikke planlagte
i hendelser, fores fortlopende. Det skal ligge en logg ved hvert provetakingssted i anlegget. Husk at den som forer
> treff loggen skal notere utstyrets ID, samt dato for foringen og egen signatur i loggen.
VA-dagane Vestlandet
- Utstyrslisten skal fylles ut for hver anlegg. Merk at listen er tredelt, med hensyn pd primaerprovetaking, 'i

Vannforeningen pi king og 3ling. Utfylt utstyrsliste skal arkiveres i DIHVA-permen i anlegget.
Akkreditert provetaking

31 aug. 2010: Fagsamling Innkjopskriterier, mottak og oll skal folge med samme navn. Innkjopskriteriene er listet mot

Fagtreff slutten av dokumentet.

Innfgringskurs Ved méling av on i I til provetakerne benyttes prosedyren som er utarbeidet til

dette formdlet. fra mali skal fores i str g jemaet.

For provetakingen i anlegget kan akkrediteres m3 alle forhold i sjekklisten Grunnlag for akkreditert provetaking vaere i

orden.

Feil eller mangler som du oppdager i dokumentene m3 varsles til Helge@dihva.no.
Tips om endringer og forbedringer som gjelder sidene her tas imot med takk.

I —— | 25 norrigerende tiltak.pdf
jremSitzandaia = Forebyggende tiltak.pdf
| VossRA % Utstyrliste 11-05-05.pdf
| Fagsamlinger &) Innkjopskriterier - mottaks og fur oll 11-05-05.pdf
I Hva har skjedd? % Maling av stromningshastighet 11-08-18.pdf
” =% Stremningshastighetsskjema 11-08-18.pdf
il kedoingskastueck 7“: jekkliste grunnlag for akkreditert provetaking 11-06-01.pdf
Laboratorietjenester % Awiksbehandling 11-09-16.pdf
Kurs @) Awiksrapport 11-09-16.docx
A % Utstyrloaa 12-07-20.pdf 3¢

& € Internett | Beskyttet modus: Av 3 v ®10% v

Innf@ringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13
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Knappen RA sin side

d r Vindo p r provided by IKT
£] http://dihva.no/akkreditert_pr_vetaking/kvalitetssikringssystemet/knappen_ra, v|4| X

[S) Bing

¢ Favoritter | ¢l ] Foreslitte omrider v 8] Web Slice-galleri v

E (| -
| @ Knappen RA: Driftsassistansen i Hordaland - Van. [ B~

v [ gm v Sidev Sikkerhetv Verktoyv @~

-~ vt

| ByrkjeloRA |

Knappen RA
Hva skjer? P43 denne siden ligger som gjelder pr king, videreforsendelse av prover og vask av
Driftsoperaterforum provetakingsutstyr for Knappen RA.
fi
Pr or 2012
Resipientundersgkelser
12012 skal det kun samles dognprover, og prever til analyse av og miljogifter. L
Beredskap utgdr fra provetakingen i 2012.
Prosjekter ?Ian for dognprovetaking i 2013 ble gitt ut 20. desember 2012. Planen gjelder fra 1. januar 2013.
Fagtreff Plan for provetaking med hensyn pd miljogift og tungmetall i 2013.
- o pele: Pr uksen beskriver dognpr k Alle registreringer i forbindelse med provetakingen skal fores i
Vannforeningen skjemaet: Provetakingsskjema degnprover.
Akkreditert prgvetaking
31 aug. 2010: F vae(akmgﬂvn.str?.lksen for miljegifter og tungmetaller ng en.besknvelse év hverdaq provene sor(\ skal aﬂalyseres med
hensyn pa miljogifter og tungmetaller skal samles. Registreringer som gjores i forbindelse med innsamling av prover
Fagtreff Provetakingsut. til analyse av tungmetaller og miljogifter skal fores i skjemaet: Milj ller pr
Innfi Beregningen av delvolumene som skal tas fra hver dagprove for & sette sammen den endelige ukeblandproven til
23. 2010 analyse av tungmetaller og miljogifter, gjores i to seperate regneark: ove og "
0
Kvalitetssikringssystemet
i Transport av prover skal foregd som beskrevet i eget dokument. Ved overforing av prover til analyselaboratoriet m3

det alltid legges ved en ferdig utfyllt folgeseddel.
Provetakingsutstyret m3 holdes rent i henhold til vaskeprosedyren slik at provene ikke forurenses.
Alle skjema som er ferdig utfylt, pluss kopi av utfyllt folgeseddel, skal arkiveres i DIHVA-permen p3 anlegget.

Awik i forbindelse med provetaking skal fylles ut i skjemaet awviksrapport og sendes til teknisk leder
(Fereidun., no) med kopi til lig (F ihva.no).

=) Utregning av volum - Stikkprover 11-03-11.Xls

&H) Utregning av volum - Miljegift tungmetall ukeblandprove 11-03-11.xls

m

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 28.02.13

Ledningskartverk
torietj ) Knappen RA - Vask og rengjering av provetaker og utstyr ver 3 11-08-09.pdf
',E Knappen RA - Transport av prover ver 4 11-08-09.pdf
s %) Knappen RA - Folgeseddel 12-02-17.pdf
A - .. s BT A G Shedengews Ge T
i F_ringskurs/ & @ Intemett | Beskyttet modus: Av 4 %100 %
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DIHYA

Presentasjoner fra fagsamlinger

ager : Driftsassistansen i Hordaland - Vann og A

wigp IKS -

indows Internet Explorer provided by IKT Drift

2] http://dihva.no/aki

:_pr_vetaking/kvalitetssikr

-[4]x][l

linger : Driftsassistansen i Hordaland - Va... |

& | % @) Foreslitte omrider v ] Web Slice-galleri v

[ v [ d® v Sidev Sikkerhetv Ve

Fagtreff

VA-dagane Vestlandet

Vannforeningen

Akkreditert prgvetaking
31 aug. 2010: Fagsamling
Fagtreff Provetakingsut.
Innferingskurs

Forde 23. mars 2010

Kvalitetssikringssystemet

Fagsamlinger

P denne siden samles pr ji fra
kontrahert personell, hele tiden.

Fagsamlingen i Svartediket tirsdag 30. august 2011
Program for samlingen 30.08.11

Generell presentasjon 30.08.11

Vannmengdeméling 30.08.11

Kriterier som md innfris for akkreditert provetaking kan starte 30.08.11
Resultat fra kunnskapssjekken 30.08.11

Fagsamlingen i Svartediket tirsdag 8. november 2011
Program for samlingen 08.11.11

Generell presentasjon 08.11.11

Nytt i avwiksbehandling 08.11.11

Nytt skjema for awviksrapportering 08.11.11

Hva brukes resultatene fra provetakinen til? - Marit Aase - VA-etaten i Bergen kommune
Om utstyr som brukes i provetaking og laboratorier - Helle Garder - VWR

Provebehandling, ferske vs. fryste prover. Hva skjer i laboratoriet, labo
Johnsson - EUROFINS

Resultat fra kunnskapssjekken 08.11.11

Kurs i provetaking, Knappen RA, 31. januar og 1. februar 2012
Program for kurset

av

q
ann

Hvorfor tar vi prover
Automatiske provetakere
Test

Innferingskurs i rollen som k hert 1l, diket, 2. februar 2012

Program for kurset

Lysarkene fra kurset

Spersmal og svar fra testen etter kurset

Fagsamling i Svartediket tirsdag 7. februar 2012
Program for samling 07.02.12

Generell nresentasion 17.02.12

er & ha alt pd ett sted som er tilgjengelig for alt

ratoriets kvalitetskontroll - Kristine Fiane

&

Innf¢ringski rollen som kontrahert personell 28.02.13
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DIHYA

DIHVA -permen

* Hvert anlegg skal ha DIHVA-perm

e Permen er det lokale arkivet for
akkreditert prgvetaking

* Permen skal blant annet
inneholde; bruksanvisninger,
flytskjema over anlegget,
arbeidsprosedyrer, utfylte
provetakingsskjema, kopier av
folgeskjema, utskrift fra
temperaturloggere, registreringer
og andre relevante dokumenter

=
&
,gf:c‘.
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DIHYA
Varsling av endringer i systemet

Endringer i arbeidsprosedyrer blir varslet pa e-
post til kontrahert personell i anlegget

Varselet kan inneholde informasjon om hva som

er endret og hva den/de som er ansvarlig for

prgvetakingen pa varslingstidspunktet skal gjgre

Den som er ansvarlig for prgvetakingen pa

varslingstidspunktet ma utfgre det som varselet
gjelder og straks gi tilbakemelding som bekrefter

at dette er gjort

Manglende tilbakemelding kan utlgse uanmeldt

internrevisjon


SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg
SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg
SV  Prøvetakingsplaner for 2011 for Knappen RA.msg

DIHYA

Avvikshandtering og
rapportering




DIHYA _
Avvikssystemet

* Prosedyre og rapporteringsskjema er tilgjengelig pa DIHVA’s passordstyrte
hjemmesider for kontrahert personell (www.dihva.no)

* Avviksrapporten kan lastes ned og fylles ut pa anleggets PC

* Avviksrapporten sendes pa e-post til teknisk leder(e) og kvalitetsansvarlig

e Teknisk leder — prgvetaking (Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no)
* Teknisk leder — VA (Otto@dihva.no)

« Kvalitetsansvarlig (Helge@dihva.no)

e Kvalitetsansvarlig tildeler avviksnummer og lukkefrist sammen med relevant
teknisk leder

» Kvalitetsansvarlig fgrer avvikslogg
e Rapporter skal ha tilbakemelding nar avviket er lukket

* Avvik giennomgas i en st@rre sammenheng fra tid til annen under
fagsamlingene for kontrahert personell og tilsvarende samlinger for
anleggseiere/drivere



http://www.dihva.no/
mailto:Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no
mailto:Otto@dihva.no
mailto:Helge@dihva.no

DIYA .
Avvikshandtering

e Alle felt i avviksrapporten skal fylles ut —av den som

star nevnt i skjemaet dvs. rapportgr, teknisk leder og
kvalitetsansvarlig

* Bade forslag til og faktiske korrigerende tiltak skal
vaere av et kaliber som hindrer gjentakelse av avvike

e Kan avviket ha hatt konsekvenser for tidligere
giennomfert prgvetaking?



Avviksrapport 11-09-16.docx

DIHYA
Test, oppsummering,

evaluering og utlevering av
kursbevis




Planlagte fagsamlinger for kontrahert personell i 2013
5. mars, 28. mai, 27. august og 5. november

www.dihva.no

DIHYA


http://www.dihva.no/

