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Et par stikkord for dagen

* Levende system
e Bidra til utvikling og forbedring
* Ting tar tid
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Program 02.02.12

KI 09:00 — 09:45 Organisasjon og akkreditering

KI 09:45 - 10:00 Pause

KI 10:00 - 11:00 Avtaler, integritet og lojalitet,
ansvar og myndighet

KI11:00-11:40 Luns;j

KI11:40-13:00 Systemet pa DIHVA’s hjemmesider,
forslag til forbedringer og
forebyggende tiltak, innkjgpskriterier,
utstyrslogg mm

KI'13:00 - 13:15 Pause

KI'13:15-14:00 Avvikshandtering og rapportering

KI 14:00 — 14:15 Pause

KI 14:15 - 15:00 Oppsummering, test og utlevering av

. "
kursbevis éqﬁ%
7 >




DIHYA
Kort presentasjon av DIHVA

e DIHVA er forkortelsen for Driftsassistansen i Hordaland
Vann og Avlgp IKS, et interkommunalt selskap

 DIHVA eies av 22 kommuner og har 5 tilnyttede
kommuner

 DIHVA har 4 fast ansatte, 31100 % og 140 % stilling

* DIHVA skal blant annet vaere en akkreditert for a kunne
levere tjenesten akkreditert prgvetaking i renseanlegg

e Akkreditert prgvetaking hos Askgy, Bergen, Fjell, Flora,
Forde, Gloppen, Haugesund, Kvam, Odda, Os, Stord og
Voss
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Akkreditering innvilget 24. juni 2011

Akkrediteringsnummer: TEST262 Fagomrade P3001 Prgvetaking avigpsvann

http://www.akkreditert.no/no/Sk i akkrediteringer og nettsiden/Sk i akkrediteringer/Search result/?Akkld=728

NORSK
AKKREDITERING

AKKREDITERINGSBEVIS

ACCREDITATION CERTIFICATE

Driftsassistansen i Hordaland -vann og avlep IKS (DIHVA
IKS)

er forste gang akkreditert den 24.06.2011 av Norsk Akkreditering

Akkrediteringsnummer: TEST 262

tion momber

NORSK AKKREDITERING
NORWEGIAN ACCREDITATION

7 1
Nor¢k Akkreditering / Nor{vegian Accreditation

NORSK
AKKREDITERING

AKKREDITERINGSDOKUMENT
TEST 262

Driftsassistansen i Hordaland - vann og avlep TKS (DIHVA IKS)
Spelhaugen 22
5147 Fyllingsdalen

Akkrediteringen omfatter P3001 Provetaking avlopsvann i henhold til de neste sidene i dette
dokumentet.

Akkreditering er forste gang innvilget 24.06.2011, og er gitt i
overensstemmelse med Stortingsprop. nr. 106 (1989/90), og
Norsk Akkreditering ter fastsatt i Kgl. resolusjon 7. oktober 1993,
Organisasjonen tilfredsstiller kravene i NS-EN ISO/IEC 17025 (2005)

Akkrediteringen forutsetter regelmessig oppfolging, og er gyldig til 24.06.2016
Akkrediteringsbeslutningen inneberer at Norsk Akkreditering har funnet at organisasjonen
oppfyller kravene for akkreditert virksomhet innenfor de aktuelle akkrediteringsomrader.
Organisasjonen stir selv ansvarlig for resultatene av utforte malinger.

NORSK AKKREDITERING
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Side2av 2

Akkrediteringsdokument
Akkreditering nr. TEST 262

Den administrative/geografiske enheten
DIHVA
Spelhaugen
5147 Fyllingsdalen

Permanent laboratorium

P3001  Provetaking avlopsvann

Tntern metode Merknad

miling i vanmspeil |
e  henkold:

Objekt Parameter Referansestandard
Mengdemiling Tnten esode
Prover il bemisk It metode
slyse

Komumal Mengdemiing Tntem mesode
vlopsvann

ol |

Norsk Aukediering



http://www.akkreditert.no/no/Sk_i_akkrediteringer_og_nettsiden/Sk_i_akkrediteringer/Search_result/?AkkId=728

DIHYA
Organisasjonskart for DIHVA med

markering av akkreditert omrade

Representantskapet
23 medlemmer

Styret
7 medlemmer

I
Kvalitetsansvarlig Dagligleder VA-leder
Helge Botnen Tore Andersland Otto Kaurin Nilsen

|
' Ledningskartkonsulent
Astri Heggen

[ Tekniske leder - prgvetaking }

Fereidun Akhoundzadeh
! I Hordalekk
Fmmm e mmmmmm - Y e ; Zlatco Cemalovic
: : :
Bergen Vann KF Gloppen kommune Voss kommune
Knappen RA Byrkjelo RA Voss RA
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Akkreditering innebaerer

* Tilfredsstiller krav fra Miljgverndepartementet
(Forurensningsforskriften) om akkreditert prgvetaking i
kommunale renseanlegg

* Prgvetakingen ma foregd i henhold til krav gitt i ISO 17025,
og prosedyrer og instrukser utgitt av DIHVA

* Norsk Akkreditering kommer pa arlige oppfelgingsbesgk,
ogsa i anlegg, for a forvisse seg om at alle krav, prosedyrer
og instrukser fglges

* Ved brudd pa krav kan akkrediteringen bli suspendert —
suspensjon vil omfatte alle anlegg

* Viklarer dette ved a fglge prosedyrer og instrukser, ta imot
opplaering, meld fra om det oppstar problemer — sendt inn
avvik
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Som akkreditert ma vi ha

* Nogkkelord: Kompetanse og dokumentasjon
o Skriftlig beskrivelse av hele kvalitetssystemet
e Skriftlige arbeidsinstrukser og faste skjema
 Dokumentere vare handlinger

* Tydelighet pa ansvar og myndighet

e Tekniske krav til anlegg og prgvetakingsutstyr
* Dokumentert kompetanse hos personell

* Oppleering og vedlikehold av kompetanse

* Kun godkjente anlegg og godkjent personell
* Avviksbehandlingssystem

* |Interne og eksterne revisjoner
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15. minutter pause
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Noen begreps avklaringer

Kontrahert personelle, personell som har avtale om a utfgre en
spesiell oppgave, her ta prgver akkreditert

Akkreditert pr@gvetaking, pr@vetaking i henhold til et skriftlig
kvalitetssikringssystem, her kontrollert av Norsk
Akkreditering (akkrediteringsorgan) og funnet i samsvar med
1ISO 17025

Akkreditert organisasjon, her DIHVA
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Hva innebaerer det a vaere
kontrahert personell

e Kontrahert personell har inngatt skriftlig avtale med
DIHVA om a utfgre akkreditert prgvetaking i
renseanlegg

* Kontrahert personell er fortsatt ansatt og Ignnet av
sin faste arbeidsgiver (kommunen/anleggseier), men
skal fglge DIHVA sine arbeidsinstrukser og
rapporteringsveier for alt arbeid som gjelder
akkreditert prgvetaking

* Kontrahering ma skje i forstaelse med arbeidsgiver B
Dfﬂvn:/
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Veien til kontrahering

e Kurs i pregvetaking (obligatorisk)

* Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell
(obligatorisk)

* Intern praktisk opplaering

e Rekvalifisering etter 1-3 ar

* Rekvalifisering etter lengre tids fraveer

e Deltakelse pa minst 2 fagsamlinger i aret
* Validering og innstilling ved brudd pa krav
* Midlertidig betinget kontrahering
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Kan en tape kontraheringen?

JA!
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Avtaler

* Krav om skriftlige avtaler mellom partene som
deltar i samarbeidet om akkrediteringen

e Avtale om akkreditert prgvetaking i
avlgpsrenseanlegg mellom <<kommune>> og

DIHVA IKS

* Avtale for kontrahert personell mellom
<<navn>> og DIHVA IKS



AVTALE anleggseier - 5.docx
AVTALE kontrahert personell - 6.docx
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Ansvar og myndighet hos kontrahert personell

Ansvars- og myndighetsomrade

Gjennomfgring av prgvetaking, progvehandtering
Sende/levere prgver til laboratoriet
Foresla forbedringer og forebyggende tiltak

Oppgaver

Prgvetaking i henhold til instrukser
Forsendelse av prgver i henhold til instrukser
Vask prgvetakingsutstyr i henhold til instrukser
Enkelt vedlikehold av utstyr

Registrere og rapportere avvik

Delta i mgter og fagsamlinger arrangert av/palagt av DIHVA

eller anleggseier 5{@%
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

1. Arbeid som utfgres pa vegne av DIHVA skal skje uten ytre
press og det skal ikke forekomme forhold som kan pavirke

det faglige arbeidet som utfgres av personell hos DIHVA, eller
hos personell som er kontrahert av DIHVA.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

2. Gjennom innfegringskurset i rollen som kontrahert personell
skal kontrahert personell bevisstgjgres pa hvor lojaliteten skal
plasseres i forhold til akkreditert prgvetaking. Temaet skal
ogsa behandles i forbindelse med fagsamlingene for

kontrahert personell, og i mgtene mellom DIHVA og
anleggseierne.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

3. Kontrahert ngkkelpersonell skal behandle alle
anleggseiere/drivere likt. | mgter med alle
anleggseiere/drivere, som angar akkreditert prgvetaking, skal
kontrahert ngkkelpersonell opptre som DIHVA’s representant.
Saker som er spesielt krevende skal drgftes med daglig leder

hos DIHVA.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

4. | mpte med akkrediteringsorganet skal alt kontrahert
personell kun opptre som kontrahert personell hos DIHVA.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

5. Arbeid som utf@res pa vegne av DIHVA skal skje uten ytre
press og det skal ikke forekomme forhold som Kontrahert
personell kan oppleve interessekonflikt i forhold til
anleggseier/driver hvor personellet er ansatt. Kontrahert
personell kan aldri alene representere DIHVA i interne mgter
hos anleggseier/driver hvor personellet er ansatt med mindre
dette er avklart med DIHVA i forkant av mgte og personellet
kalles inn i kraft av a vaere kontrahert. Om mulig skal daglig
leder eller kvalitetsansvarlig hos DIHVA delta i interne mgter

hos anleggseier/driver som angar avtalefestet akkreditert
provetaking.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

6. For a forebygge interessekonflikt og rolleblanding skal
kontrahert personell ikke i ett og samme mgte, holdt av
anleggseier, delta bade i kraft av a vaere kontrahert personell
og som ansatt hos anleggseier. Det skal avklares pa forhand
hvilke rolle det kontraherte personellet skal ha i mgte.
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Uavhengighet, integritet, interessekonflikt og lojalitet

7. Kontrahert personell skal ikke vaere involvert i annen
virksomhet som kommer i direkte konkurranse med den
akkrediterte aktiviteten hos DIHVA, eller annen virksomhet
som kan skape tvil om vilje og evne til a utgve sin rolle som
kontrahert, eller annen virksomhet som medfgrer bruk av
systemer og utstyr som er knyttet til den akkrediterte
aktiviteten hos DIHVA.
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30. minutter lunsjpause
i dag: lasagnhe med salat og brgd
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Kvalitetssystemet

* skal sikre at kommunene / anleggseierne far
akkreditert prgvetaking

* bestar av en samling med arbeidsinstrukser og
ulike maler til skjema

* skal veere hensiktsmessig og tilgjengelig,
anleggets DIHVA-perm og passordstyrt omrade
pa DIHVA sine hjemmesider for kontrahert
personell

* skal ha innbygget rutiner for opplaering, kontroll
og forbedring




Kvalitetshandbok

Administrative
rutiner

=l KOntrakter og avtaler

Ledelsens
gjennomgang

Teknisk/fag
arbeidsinstrukser

Prgvetakings-
instrukser

degn/ukebland/stikk

Forsendelse/levering
av prgver

Vask og reingjgring av
provetakingsutstyr

= Vannmengdemaling

Kontrollrutiner

Dokumentstyring

Interne revisjoner og
avviksregistrering

Akkrediteringsorgan
NA

Innfgringskurs i rollen som kontrahert personell 02.02.12
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|‘ Hjem Driftsassistansen i Hordaland Vann og Avlgp IKS
Om DIHVA o o o o o o

" waer 1O likeverdige veier til "Akkreditert prgvetaking”
Driftsoperaterforum
VA-dagene Vestlandet

Vannforeningen

Prosjekter

Akkreditert prevetaking

DAGANE |

Ledningskartverk P A VESTLANDET

Laboratorietjenester
| Kurs

Lenker

Kontakt

Pamelding arrangement

Eiereftilknyttede
kommuner




i Hordaland - Vann og Avigp IKS - Akkreditert pravetaking - Windows Internet Explorer
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Hjem

Om DIHVA

Hva skjer?
Driftsoperatarforum
VA-dagene Vestlandet
Vannforeningen

Pross

Akkreditert provetaking
Kvalitetssikringssystems
31 aug. 2010:
agsamling k..
Fagtreff
Prevetakingsutsty. ..
Innferingskurs
kontrahert personell
Ferde 23. mars 2010

Akkreditert prevetaking pa avigpsrenseanlegg

| Forurensningslovens § 14-11 er det krav om at virksomheter som utferer prevetaking pa aviepsrenseanlegg som omfattes
kapittel 14 skal vaere akkreditert. Dette gjelder anlegg som ligger i tettbebyggelse med samlet utslipp pa over 10 000 pe ti
eller over 2 000 pe til ferskvann/elvemunning. Fylkesmannen er tilsynsmyndighet for disse anleggene.

Felgende kommuner har knyttet seg til DIHVA som paraplyorganisasjon for akkrediteringen:

+ Askay
Bergen

0z "Klikk” pa Kvalitetssikringssystemet
Ferde o .

S for palogging
= Os

« Odda

= Stord

» Haugesund

~
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Hjem Denne siden er passordbeskyttet

Om DIHVA
Hva skjer?

Driftsoperatarforum Paseord: DIHVA20101
VA-dagene Vestlandet

Vannforeningen

Foral ig passord i feltet under.

Prosjekter
Akkreditert provetakin o o

e Skriv inn passordet: DIHVA20101
Laboratorietjenester

Kurs

Lenker

Kontakt

Pamelding arrangement
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Rediger Vis Favoritter Verktey Hijelp
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* Favoritter ' 53 @ Microsoft Exchange - Outl...
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Hjem i ikri - ” e o e
j Kvalitetssikringssystemet|ikk” for 3 3 pne skjem a for
Om DIHVA
Hva skjer? a rapportere avvik
Driftsoperatarforum Dette er en felles side for alt kgsfrahert personell og alle renseanlegg som inngar i den akkrediterte
prevetakingen hos DIHVA_J#€r ligger blant annet DIHVA's Kvalitetshandbok som gir en generell beskrivelse
VA-dagene Vestlandet #0ss. (Kvalitetshansboken er for tiden under oppdatering og legges forst ut igjen nar

Vannforeningen iden inneholder ogsa dokumentene som besknver avwksbehandlmg samt skjemaet

Prosjekter
. - i 3 i i - -
Akkreditart pravetaking om du oppdager i dokumentene ma varsles til Helge@dihva.no
Kvalitetssikringssystemet ~ Tips om endringer og forbedringer som gjelder sidene her tas imot med takk.
Byrkjelo RA
Knappen RA
31 aug. 2010:
Fagsamling k...
Fagtreff

Prevetakingsutsty. .. .
.I Py W Awiksrapport.doc
Innferingskurs (82kb - 10 ==c a3t B4K ISDN)
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Hva skjer?
Driftsoperaterforum
VA-dagene Vestlandet
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Prosjekter

Akkreditert pravetaking
Kvalitetssikringssystemet
Byrkjelo RA
Knappen RA
31 aug. 2010:
Fagsamling k...
Fagtreff
Provetakingsutsty. ..

Innferingskurs
kontrahert personell

Navn: Awiksrapport.doc
Type: Microsoft Office Word 97 - 2003-dokument
Fra: www.dihva.no

| Aone lage | [ Avot |

Be altid om bekreftelse fa denne typen filer apnes

igjen nar
t skjemaet

Fntemett kan vasre nyttige, kan noen filer skade
ineyf, lkke apne eller lagre filen hvis du ikke stoler pa
ofer risikoen?

den er ferdig oppdatert
for awiksrapportering
Feil eller mangler som d\_ —— : ——

Trykk pa knappen for a apne
skjema for avviksrapport

W Awiksrapport.doc
{82kb - 10 sec at 64K ISDN)
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15. minutter pause
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Avvikshandtering og
rapportering




DIHYA _
Avvikssystemet

* Prosedyre og rapporteringsskjema er tilgjengelig pa DIHVA’s passordstyrte
hjemmesider for kontrahert personell (www.dihva.no)

* Avviksrapporten kan lastes ned og fylles ut pa anleggets PC

* Avviksrapporten sendes pa e-post til teknisk leder(e) og kvalitetsansvarlig

e Teknisk leder — prgvetaking (Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no)
e Teknisk leder — VA (Otto@dihva.no)

« Kvalitetsansvarlig (Helge@dihva.no)

e Kvalitetsansvarlig tildeler avviksnummer og lukkefrist sammen med relevant
teknisk leder

» Kvalitetsansvarlig f@rer avvikslogg
 Rapportgr skal ha tilbakemelding nar avviket er lukket, fungerer for darlig i dag

 Avwvikien stgrre sammenheng gjennomgas fra tid til annen under
fagsamlingene for kontrahert personell og tilsvarende samlinger for
anleggseiere/drivere



http://www.dihva.no/
mailto:Fereidun.Akhoundzadeh@Bergen.kommune.no
mailto:Otto@dihva.no
mailto:Helge@dihva.no
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15. minutter pause
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Test, oppsummering,

evaluering og utlevering av
kursbevis




Fagsamlinger for kontrahert personell i 2012
7. februar, 8. mai, 28. august og 6. november

www.dihva.no

DIHYA


http://www.dihva.no/

