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Nasjonal vannvakt – idéen

Rådgivningstjeneste for vannverk 

Støtte i situasjoner som er vanskelig 

å håndtere. 

Benytte kompetanse i vannbransjen 

til å støtte andre vannverk

Tidlig respons – avverge situasjoner 

som har konsekvens for helsen, f.eks. 

smittespredning 
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Alltid beredt!
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DRIKKEVANNSHYGIENE

VANNFORSYNING

TOKSIKOLOGI

EPIDEMIOLOGI

MIKROBIOLOGI

RISIKO-
KOMMUNIKASJON

HENDELSE
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Hvordan støtter vi best i en situasjon som er 
vanskelig å håndtere?

Tidlig informasjon og rådgiving
Sparring på prøvesvar?
Aktuelle tiltak?
Sidemannsjekk?

-> støtte til å etablere prioriteringer

Tidlig involvering
I tilfelle at krisen eskalerer, da er det greit å ha orientert 
på forhånd

NV støtter, vi hverken koordinerer eller 

eier krisen
Beredskapslinjer opprettholdes, beredskapsprinsipper 
etterleves
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Hva skjer når et vannverk når noen ringer til oss?

1. Noen spørsmål til vannverket

2. Mobilisering

3. Tilbakemelding 

4. Evt. oppfølging

I arbeidstid vs. utenom arbeidstid



Hvor ofte er Nasjonal Vannvakt oppringt?

Alvorlighetsgrad på henvendelser i 2020Antall henvendelser per år

(Hvit) Ikke oppdrag (Grønn) Begrenset omfang/potensiale (Gul) Middels alvorlig



Hva gjelder henvendelsene?

Kategori Antall hendelser (så langt) 
i 2020

Mikrobiologisk forurensing 16

Kjemisk forurensing 1

Hendelser på vannverk (teknisk) 0

Hendelser i ledningsnett (teknisk) 3

Trussel, terror og sabotasje 0

Ekstremvær/flom 0

Annet 2 



Hva kan vi bli bedre på?
Samarbeid med kommuneoverlegen

Samarbeid med kommuneoverlegen!

Har påvirkning på andres tjenesteleveranse, 

beskytte helse



Oslo 2018 / Innholdssider / positiv

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.
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«Det er aldri så galt at ikke dårlig håndtering kan gjøre det verre!» 
(uttalelse fra en beredskapssjef i en større kommune)

Takk for meg!




