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Eksempel på prosesskart, Bergen Vann 



Behandlingsprosessen 
 

Registrator 
Mottak 

(Prosesseier) 

Langsiktige 
tiltak 

(Saksbeh) 

Lukking 
(Prosesseier) 

E-post E-post E-post 

Obligatorisk tilbakemelding pr e-post til Registrator 

Samme rolle/person 

Verifisere og godkjenne 

TQM Partner as 

Vurdere lukking eller 
velge saksbehandler 



 

Bergen Vann KF 

 IVAR IKS   

VEAS   

ØRU-kommunene (Øvre 
Romerike)   
 

  
TQM Enterprise brukere i samme 

bransje 



Eksempel på prosesskart, Bergen Vann 



Eksempel på prosesskart, Bergen Vann , Avløpsrensing 



Eksempel på prosesskart, IVAR 



Eksempel på prosesskart, VEAS 



Eksempel på prosesskart, VEAS, MENGDEMÅLING 



Eksempel på prosesskart, VEAS, PRØVETAKING 



Eksempel på prosesskart, detaljert PROSJEKT 



HENSIKT  er bla.  GOD STRUKTUR GIR GODT GRUNNLAG FOR PROSESSMÅLING 



DIHVA på TQM Enterprise 

https://tqmpartner.no/enterprise/felles7/default.asp 
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