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Gi plass til alle som kan og vil arbeide 

NAV Arbeidslivssenter Hordaland 
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Ressurs- og kompetansesenter 

 Veiledning 

 Informasjonsformidling 

 Kursing 

 Kartlegging / planlegging / gjennomføring 

 Samarbeide med bedriftshelsetjeneste 

 Koordinering av NAV sine tjenester 
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Kompetanse 

Mestring 

God 
arbeidsdag 
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MESTRING = klare, håndtere, beherske 

 Løse oppgaven på en tilfredsstillende måte ved bruk av 

kunnskaper og ferdigheter. 

 Håndtere noe uventet eller uforutsett. 

 Kreativitet og fleksibilitet i møte med utfordringer (legger 

merke til nyanser og detaljer). 

 Mentale handlingskart (basert på erfaring) for å håndtere 

utfordrende situasjoner. I stand til å utvikle nye 

handlingskart ved behov. 
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Mestring = å ta vare på seg selv 

Hvordan er  surferens/dirigentens arbeidsdag ? 

 

Hvordan påvirker dette andres sin arbeidsdag?  
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Kompetanse 

Ferdigheter 

Kunnskap Holdninger 



 

”Hvis du har et eple og jeg har et eple og vi bytter disse eplene,  

 så vil du og jeg fortsatt ha et eple hver. Hvis du har en idé og jeg har 

 en idé og vi bytter disse ideene, vil vi begge ha to ideer.” 
George Bernhard Shaw 
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Kompetanseutvikling 

 Jeg henvender meg til…… når jeg har en spenstig ide. 

 Jeg henvender meg til……. når jeg har en utfordring, vil ha 

noen å snakke med. 

 Når jeg henvender meg til…… kan jeg være trygg på at 

han/hun vil engasjere seg og aktiv hjelpe 

 Det ville være nyttig å samhandle med……  

 

Arena for dialog / Relasjoner / Felles tanksett  
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Kompetansemobilisering 

25-40 prosent av medarbeidere (både i privat og offentlig sektor)   

får ikke brukt kompetansen sin godt!                   Linda Lai 2012  
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Hva skal til for å sikre at den enkelte 

får brukt sin kompetanse? 
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Mestringstro 

Autonomi 

Jobbrelatert 

støtte 

Rolleklarhet 

/ belastning 

Kompetansemobilisering fremmer helse 

Kompetanse-

mobilisering 

Helse 

Indre 

motivasjon 

Linda Lai 



IA, 06.11.2013 Side 13 

Kompetanse 

Mestring 

God 
arbeidsdag 



GENIUS IS 

EVERYWHERE 

BUT WE’RE 

WAISTING IT. 

HOW TO 

UNLEASH 

THE  GREAT 

MINDS 

OF TOMOROW. 


